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ACTA 008 (Julio 28 de 2014)

En Bogota, D.C., a los veintiocho (28) dias del mes de Julio de dos mil catorce
(2014), los suscritos funcionarios de la Procuraduria General de Ia Nacién, en
cumplimiento del Proceso de Intervencién, se reunieron para aprobar la:

Creacior = Modificaciéon [ Eliminacién [ 1 del documento:
FORMATO DE ATENCION A USUARIOS - REG-IN-JU-002.
Justificacion:

El Decreto 262 de 2000, en el numeral 7 del articulo 11, consagra como una de las
funciones de la Oficina de Planeacién la de elaborar, en coordinacién con las
dependencias del caso, para la aprobacion del Procurador General, los manuales
de funciones, requisitos especificos y procedimientos administrativos de la entidad
y mantenerlos actualizados.

De conformidad con la Resolucion 420 del 21 de noviembre de 2000, el sefior
Procurador General de la Nacién delego en el sefior Viceprocurador General de la
Nacion la expedicion de los manuales de procedimientos de la Entidad, sus
modificaciones y la adopcion del Plan de Mejoramiento continuo aplicables a
dichos manuales.

El Articulo Primero de la Resolucién N° 44 del 14 de julio de 2009, modifico el
Proceso de Mejoramiento Continuo PRO-ME-GC-001 “Procedimiento control de
documentos y registros” determinando que el Manual de calidad, Ia
Caracterizacion de procesos y subprocesos y/o los procedimientos que tienen un
impacto global en la Entidad, Seran aprobados por la Viceprocuradora General de
la Nacion. Los demas documentos, seran aprobados mediante Acta firmada entre
el Jefe de la Oficina de Planeacion y el lider del proceso, subproceso o
procedimiento determinado.

En este orden de ideas, y como una oportunidad de mejora se crea el Formato de
Atencion a Usuarios, REG-IN-JU-002, por parte de la Procuraduria Delegada para
el Ministerio Publico en Asuntos Penales, el cual se requiere para el tramite de
peticiones de los ciudadanos, y también con el fin de llevar un consecutivo que
permita el registro y archivo de la informacién. Dicho Formato se ajusta a los
criterios técnicos de la documentacidn del Sistema de Gestidén de Calidad de la
PGN.
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Para la formalizacion de la anotada creacién del Formato en mencion, se firma la
presente Acta por los suscritos Jefes de la Oficina de Planeacién y la Procura
Delegada para el Ministerio Publico en Asuntos Penales.

E/VALDIVIESO ACEVEDO PAULA ANDREA RAMIREZBARBOSA
Jefe Oficina de Planeacion Procupadora Delegada para el
Ministerio Pudblico en Asuntos
Pehales
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